
Datenschutzerklärung- BWPOST Stuttgart & Schwarzwald 

Stand: 01.03.2021 

Inhaltsverzeichnis Datenschutzerklärung 

Unser Verständnis 

Allgemeines zur Datenverarbeitung 

I. Nutzen unserer digitalen Angebote 

A. Logfiles 

B. Cookies und Tracking 

II. Werbung 

A. per E-Mail 

B. Per Telefon 

III. Wenn Sie mit uns in Kontakt treten 

A. per E-Mail 

B. Per Telefon 

IV. Ihre Rechte 

A. Auskunftsrecht 

B. Recht auf Berichtigung 

C. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

D. Recht auf Löschung 

E. Recht auf Unterrichtung 

F. Recht auf Datenübertragbarkeit 

G. Widerspruchsrecht 

H. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

I. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 

J. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

V. Datenschutzrechtliche Informationspflichten gemäß Art. 12, 13, 14 DS-GVO (2nd Level 

Informationspflichten) 

A. Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Vertrags 

B. Daten die nicht bei der betroffenen Person erhoben werden 

C. Werbliche Kontaktaufnahme 

D. Ihre Rechte 

VI. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

A. Verantwortliche Stelle und Dienstanbieter ist die: BWPOST GmbH & Co. KG, Plieninger Str. 150, 70567 

Stuttgart 

B. Kontakt zum Datenschutzbeauftragten 

C. Datenschutzrechtliche Hinweise in den AGB 

D. Links zu anderen Websites 

E. Änderungen der Datenschutzerklärung 

 



Unser Verständnis 

Wenn Sie unser Angebot der BWPOST GmbH & Co KG nutzen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 

Daten. Das kann bei der Nutzung unserer Websites sein, bei der Bestellung unserer Produkte oder wenn 

wir miteinander kommunizieren. Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie, wie und warum wir 

Ihre Daten verarbeiten und wie wir gewährleisten, dass sie vertraulich bleiben und geschützt sind. 

Wir nehmen Datenschutz ernst: Wir verarbeiten personenbezogene Daten grundsätzlich ausschließlich 

dann, wenn dies für die Bereitstellung eines Dienstes oder Angebotes erforderlich ist oder diese von Ihnen 

freiwillig bereitgestellt werden. Außerdem schützen wir Ihre Daten mit Hilfe technischer und betrieblicher 

Sicherungen vor zufälliger oder vorsätzlicher Manipulation, vor Verlust, Zerstörung oder dem Zugriff 

unberechtigter Personen. Diese Vorkehrungen überprüfen und modernisieren wir regelmäßig. 

Zur einheitlichen und transparenteren Darstellung haben wir für Sie in den jeweiligen Kapiteln die 

Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung dargestellt. Zudem finden Sie die 

Rechtsgrundlage sowie Angaben zur Speicherdauer. Falls eine Übermittlung an Dritte oder an sog. 

Drittländer erfolgt, nennen wir eine solche Übermittlung im jeweiligen Kapitel. 

Allgemeines zur Datenverarbeitung 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person beziehen. Hierzu gehören beispielsweise Informationen wie Ihr Name, Ihr Alter, Ihre 

Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse oder das 

Nutzerverhalten. Informationen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem unverhältnismäßigen Aufwand 

einen) Bezug zu Ihrer Person herstellen können, z.B. durch Anonymisierung der Informationen, sind keine 

personenbezogenen Daten. 

Wir erheben personenbezogene Daten, soweit dies für uns erforderlich ist, um 

• unsere digitalen Angebote zur Verfügung stellen zu können (Gewährleistung der Funktionalität) 

• zu analysieren, welche Reichweite unsere Webseite hat und wie wir unsere Produkte für die Kunden 

optimieren können (Produktoptimierung), 

Bei einer Datenübermittlung außerhalb der Europäischen Union besteht grundsätzlich nicht das hohe 

europäische Datenschutzniveau. Bei einer Übermittlung kann es sein, dass aktuell kein 

Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission im Sinne des Art. 45 Abs. 1, 3 DS-GVO besteht. 

I. Nutzen unserer digitalen Angebote 

Sie können unsere digitalen Angebote jederzeit nutzen. Bei manchen/speziellen Angeboten ist ggf. eine 

Anmeldung erforderlich. 

A. Logfiles 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseiten übermittelt Ihr Browser folgende Daten an unseren Server:  

Daten Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage Speicherdauer 

Verwendetes Betriebssystem Auswertung nach Geräten um 

optimierte Darstellung der Website 

sicherzustellen 

Berechtigtes 

Interesse gemäß 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 

f DS-GVO 

Die Daten werden 

gelöscht, wenn die 

jeweilige Sitzung 

beendet ist. 

Die Löschung der 

IP-Adresse erfolgt 

Informationen über den 

Browsertyp und die 

verwendete Version 

Auswertung der verwendeten Browser 

um unsere Websites hierfür zu 

optimieren 



Internet-Service-Provider des 

Nutzers 

Auswertung der Internet Service 

Provider 

in der Regel nach 

30 Tagen. 

IP-Adresse Darstellung der Website auf dem 

jeweiligen Gerät 

Datum und Uhrzeit des 

Aufrufs 

Sicherstellung des 

ordnungsgemäßen Betriebs der 

Webite.  

Ggf. Hersteller und 

Typenbezeichnung des 

Smartphones, Tablets oder 

sonstiger Endgeräte  

Auswertung der Gerätehersteller und 

Arten von mobilen Endgeräten für 

statistische Zwecke 

Logfiles Sicherstellung des 

ordnungsgemäßen Betriebs der 

Website 

  

Diese Daten sind für uns technisch erforderlich, um Ihnen unsere Websites anzuzeigen und die Stabilität 

und Sicherheit zu gewährleisten und wir damit insbesondere Schutz vor Missbrauch bieten können, 

verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 

DSGVO an der Datenverarbeitung, deren Sicherheit wir mit am Stand der Technik orientierten 

Schutzmaßnahmen gewährleisten.  

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten 

zusammen mit anderen personenbezogenen Daten von Ihnen findet nicht statt. 

Die Daten werden nach 30 Tagen gelöscht, die IP-Adressen werden in der Regel nach 15 Tagen gelöscht 

Ihre Daten werden an unsere Hosting-Dienstleister weitergegeben. 

B. Cookies und Tracking 

Cookies und ähnliche Technologien 

Wir verwenden Cookies und ähnliche Technologien zu dem Zweck der Werbung, Marktforschung und 

bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Gewährleistung der Funktionalität unserer Website und zu 

Testzwecken (u.a. Vertragsdurchführung bei kostenlosen und bezahlpflichtigen Angeboten, IT-Sicherheit 

und Betrugsprävention). 

a) Cookies und ihre Rechtsgrundlage 

Wenn für Verarbeitungen Cookies, Geräte-Kennungen oder andere Informationen auf Ihrem Endgerät 

gespeichert oder abgerufen werden, ergibt sich die Rechtsgrundlage dafür aus der europäischen Cookie- 

bzw. e-Privacy-Richtlinie in Verbindung mit dem Telemediengesetz (§ 12 ff. TMG). Als Rechtsgrundlage ist 

für uns dabei, soweit nicht anders bestimmt, Ihre Einwilligung. Im Zusammenhang mit der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten ergibt sich die Rechtsgrundlage für die jeweilige Verarbeitung aus der 

Datenschutz-Grundverordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO). 

Cookies sind Textdateien, die Daten besuchter Webseiten bzw. Domains enthalten und von einem Browser 

auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Ein Cookie dient primär dazu, die Angaben zu einem Nutzer 

während oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Cookies können 

von uns oder von Dritten gesetzt werden. 

Sie können Ihren Webbrowser so einstellen, dass er Sie beim Setzen von Cookies benachrichtigt oder 

Cookies generell ablehnt. Wenn Sie den Einsatz von Cookies mithilfe Ihres Browsers deaktivieren bzw. 

einschränken, werden jedoch verschiedene Funktionen auf unserer Website für Sie nicht mehr nutzbar 



sein. Sie können Cookies löschen, auch automatisiert. Damit ist jedoch nicht zwingend verbunden, dass 

Ihnen keinerlei Werbeeinblendungen mehr angezeigt werden. 

Über die folgenden Links können Sie sich über diese Möglichkeit für die am meisten verwendeten Browser 

informieren: 

• Internet Explorer 

• Firefox  

• Google Chrome 

• Safari 

• Opera 

b) Arten von Cookies 

aa) Erforderliche Cookies 

Unbedingt erforderliche Cookies gewährleisten Funktionen, ohne die Sie diese Website nicht wie 

gewünscht nutzen könnten. Erforderliche Cookies werden zum Beispiel dafür verwendet, Ihre 

Entscheidung hinsichtlich der Benutzung von Cookies auf unserer Website zu speichern. Für die Nutzung 

von erforderlichen Cookies ist Ihre Einwilligung nicht erforderlich. 

Unbedingt erforderliche Cookies können über die Funktion dieser Seite nicht deaktiviert werden. Sie 

können Cookies jederzeit generell in Ihrem Browser deaktivieren. 

bb) Analyse-Cookies 

Wir nutzen Webanalyse-Dienste, um eine Analyse Ihrer Nutzung unserer Webseite zu ermöglichen, 

insbesondere um Reichweiten messen zu können. 

Bei der Nutzungsanalyse erheben wir Informationen über die Nutzungsweise unserer Websites und das 

Verhalten der Nutzer auf diesen also beispielsweise Webseiten-Aufrufe, Dauer, Herkunft oder 

Fehlermeldungen. Wir speichern keine Informationen, die eine Identifikation des Nutzers zulassen. Die 

gesammelten Informationen werden ausschließlich aggregiert und somit anonym ausgewertet. 

Wir verarbeiten Ihre Daten, um unsere Seite und Angebote nach Ihren Nutzungsgewohnheiten 

weiterzuentwickeln und um zu sehen, welche Rubriken und Texte auf unserer Seite mehr gelesen werden 

oder wie zum Beispiel unsere Navigation bei Ihnen ankommt. Diese Daten werden dabei nur nach 

Nutzergruppen analysiert. Personen, die auf Individualdaten zugreifen könnten, sind angewiesen, solche 

Zugriffe ausschließlich zur Sicherung des Systembetriebs und zu Abrechnungszwecken zu unternehmen. 

cc) Werbe-Cookies 

Um Dritten Werbeplätze zur Verfügung stellen zu können oder selbst Werbung mache zu können, 

verwenden wir ebenfalls Cookies. 

Um Ihnen eigene Werbung, Werbung Dritter oder Feeds auf unseren oder anderen Webseiten oder in Apps 

anzeigen zu können, nutzen wir Dienste von Werbepartnern oder kooperieren mit Werbepartnern und 

Werbenetzwerken. Diese setzen beispielsweise Cookies, Pixel oder ähnliche technischen Mittel ein, um 

Werbeanzeigen anzeigen und auswerten zu können. 

Werbeanzeigen können dabei auf den jeweiligen Nutzer angepasst sein, indem beispielsweise 

Informationen des Browsers zur Nutzung (wie etwa besuchte Seiten, Besuchszeiten, Verweildauer) 

herangezogen werden. Aber auch nutzerbezogene Werbeeinblendungen sind möglich. Darüber hinaus 

können Auswertungen zur Reichweite oder zu Abrechnungszwecken in pseudonymisierter Form 

vorgenommen werden. Die Einzelheiten zu den eingesetzten Diensten, Kooperationspartnern und die 

einzelnen Auswahlmöglichkeiten haben wir in unserer Cookie-Übersicht für Sie zusammengestellt. 

https://support.microsoft.com/de-de/topic/löschen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/


Sie können der nutzungsbezogenen Online-Werbung im Allgemeinen deaktivieren, indem Sie Ihren 

Webbrowser so einstellen, dass er Sie beim Setzen von Cookies benachrichtigt oder Cookies generell 

ablehnt. Wenn Sie den Einsatz von Cookies mithilfe Ihres Browsers deaktivieren bzw. einschränken, 

werden jedoch verschiedene Funktionen auf unserer Website für Sie nicht mehr nutzbar sein. Sie können 

Cookies löschen, auch automatisiert. Damit ist jedoch nicht zwingend verbunden, dass Ihnen keinerlei 

Werbeeinblendungen mehr angezeigt werden. Informationen zu den Widerspruchsmöglichkeiten finden 

Sie auch bei den jeweils von uns eingesetzten Dienstleistern bzw. Werbepartnern und Werbenetzwerken. 

c) Kategorisierung nach Zwecken und Sonderkategorien 

Im Allgemeinen kann eine spezifischere Unterteilung von Cookies nach Zwecken wie folgt vorgenommen 

werden: 

 User-Input-Cookies: Bei diesen handelt es sich um Session-Cookies, die insbesondere dazu 

verwendet werden, die Eingaben eines Nutzers auf der Webseite nachvollziehen zu können, z. B. 

beim Ausfüllen von Online-Formularen oder für einen Warenkorb. 

 Authentifizierungs-Cookies: Mit diesen Cookies können Nutzer authentifiziert bzw. identifiziert 

werden, sobald sich diese angemeldet haben. 

 Nutzerorientierte Sicherheitscookies: Um die Sicherheit auf einer Webseite zu erhöhen und zu 

verbessern, können nutzerorientierte Sicherheits-Cookies eingesetzt werden. 

 Multimedia-Player-Cookies: Über diese Cookies können Ihnen Videos oder Audio-Inhalte zur 

Verfügung gestellt werden. 

 Lastenverteilungs-Cookies: Mithilfe dieser Cookies ist es möglich die Verteilung von 

Webserveranfragen sicherzustellen. 

 Cookies zur Anpassung der Benutzeroberfläche: Diese Cookies können die von Ihnen 

gewünschten Einstellungen, wie beispielsweise Sprach- oder Sucheinstellungen speichern. 

 Social-Plug-in-Cookies: Über diese Cookies können Sie beispielsweise Inhalte in sozialen Medien 

teilen. Gleichzeitig ist es möglich, dass hierüber das Verhalten von Nutzern gespeichert wird. 

 Werbe-Cookies: Diese Cookies ermöglichen insbesondere auch die Werbung durch Dritte auf einer 

Webseite. 

 Analyse-Cookies: Diese Cookies unterstützen uns insbesondere dabei, die Webseite zu 

analysieren und zu verbessern. 

Weitere Informationen zu Cookies finden Sie unter Datenschutz-Einstellungen.  

  

Datenschutz-Einstellungen 

Hier können Sie Einstellungen persönlich vornehmen und individuell anpassen. 

Zur Übersicht  

d) Kategorien nach Cookie-Dauer 

Die eingesetzten Cookies lassen sich grundsätzlich nach ihrer Dauer unterscheiden. Es gibt sog. „Session 

Cookies“ oder „dauerhafte Cookies“ bzw. „Persistent Cookies“. 

Session Cookies werden automatisch gelöscht, wenn Sie die Webseite wieder verlassen. Dauerhafte 

Cookies bleiben solange auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis diese Cookies ihr Ablaufdatum erreicht 

haben oder Sie diese gelöscht haben. 

e) Einzelheiten zu den einzelnen Diensten und Cookies 

Weitere Informationen zu den einzelnen Diensten und eingesetzten Cookies finden Sie an entsprechender 

Stelle Ihrer Datenschutz-Einstellungen.  

Datenschutz-Einstellungen 



Hier können Sie Einstellungen persönlich vornehmen und individuell anpassen. 

Zur Übersicht  

Dort haben Sie auch jederzeit die Möglichkeit, eine von Ihnen erteilte Einwilligung mit Wirkung für die 

Zukunft zu widerrufen. Die Laufzeit der eingesetzten Cookies ist vorbehaltlich abweichender Angaben auf 

die Dauer von maximal einem Jahr beschränkt. 

Marktforschung (Erkenntnisse über Zielgruppen) 

Um Erkenntnisse über Zielgruppen von Werbung und Inhalten zu gewinnen, betreiben wir und Drittanbieter 

Marktforschung. Zu diesem Zweck werden aggregierte Berichte für Werbetreibende oder deren 

Repräsentanten über die Zielgruppen, die durch ihre Anzeigen erreicht werden, und welche auf der 

Grundlage von Befragungspanels oder ähnlichen Verfahren gewonnen wurden, erstellt bzw. bereitgestellt. 

Es werden auch aggregierte Berichte für Diensteanbieter über die Zielgruppen, die durch die Inhalte 

und/oder Anzeigen auf ihren Diensten erreicht wurden bzw. mit diesen interagiert haben, und welche über 

Befragungspanels oder ähnliche Verfahren ermittelt wurden, erstellt bzw. bereitgestellt. Die Berichte 

ermöglichen keinen Rückschluss auf eine bestimmte oder bestimmbare Person, wenngleich zur Erstellung 

dieser Berichte auch Informationen über Ihr Nutzungsverhalten verarbeitet werden. 

Da dieser Zweck in unserem Interesse oder im Interesse eines Drittanbieters sein kann, ist für bestimmte 

Datenverarbeitungen als Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO vorgesehen. Sie haben jederzeit die Möglichkeit, 

der Auswahl personalisierter Inhalte in den Datenschutz-Einstellungen zu widersprechen. 

In den Datenschutz-Einstellungen können Sie -neben Ihrer Aus- und Abwahl von Datenverarbeitungen- 

unter „Berechtigtes Interesse“ auch im Einzelnen nachvollziehen, welche konkrete Verarbeitung und 

welcher Drittanbieter sich auf ein berechtigtes Interesse stützt. 

Sofern diese Verarbeitung nicht auf ein berechtigtes Interesse gestützt werden kann und durch uns oder 

einem Drittanbieter durchgeführt wird, der gemäß Art. 4 Nr. 7 DSGVO für die über den Dienst stattfindende 

Datenverarbeitung verantwortlich sind, erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gemäß 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO. Sie haben jederzeit die Möglichkeit, eine von Ihnen erteilte Einwilligung in 

den Datenschutz-Einstellungen für die Zukunft zu widerrufen. 

Die Partner und Drittanbieter sind grundsätzlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

gemäß Art. 4 Nr. 7 DS-GVO verantwortlich:  

Datenschutz-Einstellungen 

Hier können Sie Einstellungen persönlich vornehmen und individuell anpassen. 

Zur Übersicht  

Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google 

Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer oder mobilen Endgerät gespeichert werden und die 

eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. Die durch die Cookies erzeugten 

Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-

Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten 

der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 

Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 

Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 

Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber 



zu erbringen.  Durch Google Analytics ist es möglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen über mehrere 

Geräte hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen und so die Aktivitäten eines Nutzers 

geräteübergreifend zu analysieren. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an weitere 

Stellen übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit diese Stellen Daten im Auftrag von 

Google verarbeiten. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 

Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die 

Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer 

IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter 

dem folgenden Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren: 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung „anonymizeIp()“. Dadurch werden IP-

Adressen gekürzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. 

Soweit den über Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort 

ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gelöscht. Nähere Informationen zu 

Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter https://www.google.com/analytics/terms/de 

und bzw. https://policies.google.com. 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten ist Google. Für die Fälle, in denen personenbezogene Daten in 

die USA übertragen werden. Eine Übermittlung der Daten außerhalb der EU/EWR findet statt. 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie die 

entsprechenden Cookies in Ihren Browser-Einstellungen löschen; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass 

Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 

nutzen können. 

Benennung des 

Anbieters 

Dienstleister-typ Daten-übermittlung 

an Drittland 

Drittland 

Google Dublin, 

Google Ireland 

Limited, Google 

Building Gordon 

House, 4 Barrow St, 

Dublin, D04 E5W5, 

Ireland 

Auftrags-verarbeiter JA Vereinigte Staaten 

von Amerika 

  

Name Betroffene 

Datenkategorie 

Zweck der 

Verarbeitung 

Rechtsgrundlage 

der Verarbeitung 

Speicherdauer Widerspruch 

Google 

Analytics (GA) 

IP-Adresse (wird 

anonymisiert 

gespeichert) 

Erstellung- und 

Änderung der 

Cookie-

Informationen 

Einwilligung 

gemäß Art. 6 Abs. 

1 S. 1 lit. a) DS-

GVO. 

Grundsätzlich bis 

Widerruf Ihrer 

Einwilligung, 

höchstens 38 

Monate. 

Sofern Sie mit der 

Verarbeitung zu 

den genannten 

Zwecken nicht 

einverstanden 

sind, können Sie 

Ihre Einwilligung 

widerrufen.  

Sie können die 

Erfassung Ihrer 

Daten verhindern, 

indem Sie auf 

  Gerätebezogene 

Daten, wie 

Gerätetyp, Modell 

Betriebssystem, 

Browsertyp und 

Version 

Optimierung der 

Darstellung der 

Website und 

Anpassung der 

Inhalte 

Grundsätzlich bis 

Widerruf Ihrer 

Einwilligung, 

höchstens 38 

Monate. 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.google.com/analytics/terms/de
https://policies.google.com/


  Nutzungsbezogene 

Informationen, wie 

Nutzungszeitpunkt 

und Dauer 

Optimierung der 

Darstellung der 

Website und 

Anpassung der 

Inhalte 

Grundsätzlich bis 

Widerruf Ihrer 

Einwilligung, 

höchstens 38 

Monate. 

folgenden Link 

klicken. Es wird 

ein Opt-Out-

Cookie gesetzt, 

das die zukünftige 

Erfassung Ihrer 

Daten beim 

Besuch dieser 

Website 

verhindert: 

  

Klicken Sie hier, 

um von der Google 

Analytics Messung 

ausgeschlossen 

zu werden. 

  Website-Historie Optimierung der 

Darstellung von 

Werbeanzeigen 

und Anpassung 

der damit 

verbundenen 

Inhalte 

… 

  

Einzelne Dienste 

Google Maps 

Wir binden auf unserem Online-Angebot Dienste von “Google Maps” des Anbieters (Google Ireland 

Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) ein. Diese Dienste werden genutzt zur Darstellung 

von Landkarten sowie im Rahmen der Sortierung nach Entfernung für die Bestimmung von Adressen aus 

Geokoordinaten und zur Vorschlagssuche für gültige Adressen. Zu den verarbeiteten Daten gehören 

insbesondere IP-Adressen und Standortdaten. Diese Daten können in den USA verarbeitet werden. 

Datenschutzerklärung: www.google.com/policies/privacy/, Opt-

Out: adssettings.google.com/authenticated. In den vorgenannten Datenverarbeitungsvorgängen und in 

den damit verfolgten Zwecken bildet Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO die Rechtsgrundlage. 

Widerspruch 

Sie können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Zwischenspeicher (Cache) Ihres 

Browsers leeren oder am Ender der Seite unter dem Link Datenschutz-Einstellungen steuern. 

Speicherdauer 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur solange dies für den jeweils vorstehend genannten Zweck 

erforderlich ist. Die personenbezogenen Daten werden anschließend gelöscht, sofern einer Datenlöschung 

keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. 

Ort der Verarbeitung 

Wir versuchen jederzeit, dass Datenverarbeitungen ausschließlich innerhalb der EU bzw. des EWR 

stattfinden. Wir und Dritte verarbeiten Daten auch in Staaten außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraumes („EWR“). Um den Schutz Ihrer Persönlichkeitsrechte auch im Rahmen dieser 

Datenübertragungen zu gewährleisten, bedienen wir uns bei der Ausgestaltung für Datentransfers 

außerhalb des EWR insbesondere sog. „Standardvertragsklauseln“ der EU-Kommission gemäß 

Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Diese sind unter http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF jederzeit abrufbar, 

alternativ können Sie diese Dokumente auch bei uns unter den unten angegebenen Kontaktmöglichkeiten 

erfragen. 
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Minderjährigenschutz 

Personen unter 16 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine 

personenbezogenen Daten an uns übermitteln. 

Automatische Entscheidungsfindung / Profiling 

Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling im Sinne des Art. 22 DSGVO findet durch uns 

nicht statt.  

II. Werbung 

A. Per elektronischer Kommunikation (z.B. E-Mail, MMS, SMS etc.) 

Wir verwenden Ihre Mailadressen oder Ihre Mobilfunknummern über die vertragsbezogene Nutzung 

hinaus, auch zur Werbung wenn Sie eingewilligt haben oder eine Einwilligung vorliegt (Art. 6 Abs.1 Satz 1 

lit. a, bzw. lit. f DS-GVO). Falls Sie keine Werbung mehr auf dieser Grundlage erhalten wollen, können Sie 

jederzeit Ihre Einwilligung widerrufen: 

 per Mail an datenschutz@bwpost.net 

 durch einen Klick auf den Abmelde-Link am Ende der Mail 

 schriftlich an die BWPOST GmbH & Co. KG, Plieninger Str. 150, 70567 Stuttgart 

 oder telefonisch über Tel. 0711/7205 3636. 

Daten Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Speicherdauer 

E-Mail-Adresse 

  

Mobilfunknummer 

Werbung Einwilligung gemäß Art. 6 

Abs.1 Satz 1 lit. a DS-GVO 

  

Berechtigtes Interesse 

gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. f DS-GVO 

Bis Widerruf der 

Einwilligung 

B. Per Telefon 

Wir verwenden Ihre telefonischen Kontaktdaten zu Zwecken der werblichen Ansprache für eigene und 

Unternehmensverwandte Produkte nur, wenn Sie ausdrücklich eingewilligt haben oder wir gesetzlich 

hierzu berechtigt sind (Art. 6 Abs.1 Satz 1 lit. a bzw. lit. f DS-GVO). 

Falls Sie keine Direktwerbung mehr auf dieser Grundlage erhalten wollen, können Sie jederzeit Ihre 

Einwilligung widerrufen: 

 telefonisch über Tel. 07151/985679-0. 

 per Mail an datenschutz@bwpost.net 

 schriftlich an die BWPOST Rems-Murr GmbH; Anton-Schmidt-Str. 7; 71332 Waiblingen 

Ihre personenbezogenen Daten können zu den genannten Werbezwecken an Callcenter Dienstleister 

weitergegeben. 
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III. Wenn Sie mit uns in Kontakt treten 

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, beispielsweise Daten in einem Kontaktformular auf unseren Webseiten 

eingeben, per E-Mail an uns senden oder uns anrufen, kann es je nach Fall erforderlich sein, 

personenbezogene Daten wie Name, E-Mail-Adresse, Anschrift und Telefonnummer zu erheben. Diese 

werden nur zum Kontakt oder zu dem Zweck verwendet, für den Sie uns diese Daten bereitgestellt haben, 

also unter anderem zur Bearbeitung Ihrer Anfragen, technische Administration der Website und 

Kundenverwaltung, Vertragserfüllung, Vertragsdurchführung, Vertragspflege, Vertragsanalyse sowie ggf. 

Marktforschung. Soweit es sich hierbei um Angaben zu Kommunikationskanälen (beispielsweise E-Mail-

Adresse, Telefonnummer) handelt, willigen Sie außerdem ein, dass wir Sie ggf. auch über diesen 

Kommunikationskanal kontaktieren, um Ihr Anliegen zu beantworten. Bei einer telefonischen Anfrage 

werden Ihre Daten zudem durch einen Sprachdialog oder durch die Telefonanlage verarbeitet. 

A. per E-Mail 

Sie haben die Möglichkeit, uns per E-Mail oder ein Kontaktformular zu kontaktieren. Die uns auf diese 

Weise übermittelten personenbezogenen Daten werden wir zur Bearbeitung Ihres Anliegens bzw. zur 

Vertragserfüllung, Vertragsdurchführung, Vertragspflege, Vertragsanalyse, sowie zur Marktforschung 

verwenden. 

Daten Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Speicherdauer 

IP-Adresse bei 

Anmeldung 

Übermittlung des 

Formularinhalts an den 

Webserver 

Einwilligung gemäß Art. 6 

Abs.1 Satz 1 lit. a DS-GVO 

Vertragsanbahnung oder 

Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 

1 S.1b DS-GVO; 

Bis Ablauf Handels- und 

Steuerrechtliche 

Aufbewahrungsfristen 

Anrede Direkte Ansprache 

Vorname Direkte Ansprache 

Nachname Direkte Ansprache 

Anliegen (ggf. bezeichnet 

als Nachricht/Betreff) 

Beantwortung des 

Anliegens 

E-Mail-Adresse Beantwortung des 

Anliegens 

*Telefonnummer Beantwortung des 

Anliegens 

*Anschrift (falls 

abgefragt) 

Verbesserung der 

Abwicklung der Anfrage 

*Firmenanschrift (falls 

abgefragt) 

Verbesserung der 

Abwicklung der Anfrage 

 * freiwillige Angabe 

  

B. Per Telefon 

Sie haben die Möglichkeit, uns per Telefon zu kontaktieren. Die uns auf diese Weise übermittelten 

personenbezogenen Daten werden wir zur Bearbeitung Ihres Anliegens bzw. zur Vertragserfüllung, 

Vertragsdurchführung, Vertragspflege, Vertragsanalyse, sowie zur Marktforschung verwenden. 

  



Daten Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Speicherdauer 

Telefon- und 

Mobilfunknummern und 

ggf. weitere 

personenbezogene 

Daten, die zur 

Bearbeitung des 

Anliegens notwendig 

sind. 

Beantwortung des 

Anliegens 

Direkte Ansprache 

Verbesserung der 

Abwicklung der Anfrage 

Verarbeitung durch einen 

Sprachdialog oder durch 

die Telefonanlage 

Einwilligung gemäß Art. 6 

Abs.1 Satz 1 lit. a DS-GVO 

Vertragsanbahnung oder 

Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 

1 S.1b DS-GVO; 

Berechtigtes Interesse 

gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. f DS-GVO 

Bis Ablauf Handels- und 

Steuerrechtliche 

Aufbewahrungsfristen 

IV. Ihre Rechte 

Die folgende Auflistung umfasst alle Rechte der Betroffenen nach der DS-GVO. Werden personenbezogene 

Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der DS-GVO und es stehen Ihnen folgende 

Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

A. Auskunftsrecht 

Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene Daten, 

die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.  

Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über folgende Informationen 

Auskunft verlangen: 

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 

(3) die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden; 

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls 

konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer; 

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines 

Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;  

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

(7) alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht 

bei der betroffenen Person erhoben werden; 

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 Abs. 

1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen über die involvierte 

Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die 

betroffene Person. 

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt werden. In diesem 

Zusammenhang können Sie verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im 

Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden. 

B. Recht auf Berichtigung  

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem Verantwortlichen, 

sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollständig sind. 

Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. 

C. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 



Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: 

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, die es dem 

Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen; 

(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten ablehnen und 

stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen; 

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger 

benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

benötigen, oder 

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch 

nicht fest steht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, dürfen diese 

Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen 

oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines 

Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o. g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie von 

dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

D. Recht auf Löschung 

a) Löschungspflicht 

Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu 

löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf 

sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 

lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine 

vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO 

Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.  

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.  

(5) Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der 

Verantwortliche unterliegt.  

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 

Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

b) Information an Dritte 

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und ist er gem. 

Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung der verfügbaren 

Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die 

Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu 

informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen 

personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt 

haben. 

c) Ausnahmen 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

(1) zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

(2) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der 

Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die 

im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen 

übertragen wurde; 

(3) aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. 

h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; 

(4) für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 



Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) 

genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmöglich macht oder 

ernsthaft beeinträchtigt, oder 

(5) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

E. Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem 

Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder 

Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit 

einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht 

zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

F. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen 

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 

Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den 

Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO 

oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und 

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen übermittelt 

werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dürfen hierdurch nicht 

beeinträchtigt werden. 

Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die für die 

Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 

öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 

G. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 

Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 

DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes 

Profiling. 

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er 

kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 

Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, 

haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, 

soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft 

– ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren 

auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. 

H. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch den 

Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 

erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 



I. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich 

Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung 

entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung  

(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen 

erforderlich ist, 

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche 

unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte 

und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder 

(3) mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach 

Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene 

Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene Maßnahmen, um die 

Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf 

Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 

Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 

J. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen 

das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 

Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht 

sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer über 

den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 

Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 

 

V. Datenschutzrechtliche Informationspflichten gemäß Art. 12, 13, 14 DS-GVO (2nd 

Level Informationspflichten) 

Wir treten mit Ihnen in unterschiedliche Situationen (z.B. Bestellformular, Telefon etc.) in Kontakt. Wir 

erfüllen Ihnen gegenüber in diesen Situationen stets in reduzierter Form die datenschutzrechtlichen 

Informationspflichten gemäß der DS-GVO. In allen Situationen nennen wir Ihnen einen Link wo Sie 

Ausführliches zum Datenschutz und zu den Informationspflichten finden können. In den nachfolgenden 

Zeilen stellen wir Ihnen dies dar. 

A. Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Vertrags 

Wir informieren Sie zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten über die von uns erfüllten 

Informationspflichten. 

Sie wurden bereits darüber informiert, dass Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der 

Vertragserfüllung weitergegeben werden. Im Einzelnen verarbeiten wir Ihre Daten zur Vertragserfüllung, 

Kundenbetreuung, Marktforschung und geben diese, soweit dies dazu erforderlich ist, Ihre 

personenbezogenen Daten an folgende Empfängerkategorien weiter:  

Dienstleister aus den Bereichen Leserservice, Vertrieb- und Marketingdienstleister, Bezahldienstleister 

und Buchhaltung, Hosting-, Zustell- und Logistikpartner etc. 

Ihre personenbezogenen Daten werden bei Beendigung des Vertrages von uns gelöscht, sofern nicht 

gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Löschung erfolgt in der Regel nach zehn Jahren. 

B. Daten die nicht bei der betroffenen Person erhoben werden 



Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten, sondern nutzen zur 

Ergänzung und Validierung auch eigene Recherchen sowie Daten von Dritten. Gemäß Art.14 DSGVO 

möchten wir Sie im Folgenden über die Quellen und die Datenkategorien informieren, die wir bei der 

Recherche oder Erhebung von Dritten verwenden. Rechtsgrundlage bildet dabei der Grundsatz der 

„Richtigkeit“ Art. 5 Abs. 1d DSGVO sowie die Wahrung unserer berechtigten Interessen zum Zweck der 

Verifizierung und Aktualisierung unseres Datenbestandes gemäß Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Eine Nutzung der 

Daten erfolgt nur im Rahmen der in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecke. Die Nutzung zur 

werblichen Ansprache erfolgt nur, wenn uns eine entsprechende Einwilligung vorliegt. 

B.1) Echobot 

        Betreibergesellschaft: Echobot Media Technologies GmbH, Südenstr. 52, 76135 Karlsruhe 

        Daten und Techniken: Suche in öffentlich verfügbaren Daten aus Online-Nachrichten, Blogs,  

        Firmenwebseiten, Registerdatenbanken und Social-Media Netzwerken mit geschäftlichem Bezug. 

        Weitere Informationen zu Echobot finden Sie unter https://www.echobot.de 

        Datenschutzerklärung: https://www.echobot.de/datenschutz 

C. Werbliche Kontaktaufnahme 

Diese Verarbeitung stützt sich auf Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DS-GVO, wenn Sie diese 

erteilt haben. Zum Zwecke des Nachweises Ihrer Einwilligung verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1 lit. c) i. V. 

m. Art. 7 Abs. 1 DS-GVO. 

Sofern wir gesetzlich berechtigt sind, Ihre personenbezogenen Daten zu den genannten Werbezwecken zu 

nutzen, stützen wir die Verarbeitung Ihrer Daten auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO, d. h. auf ein sog. 

berechtigtes Interesse. Aus unserer Sicht überwiegt unser Interesse an einer werblichen Nutzung, wenn 

diese im Rahmen der engen gesetzlichen Grenzen, insbesondere des Gesetzes gegen den unlauteren 

Wettbewerb (UWG), zulässig ist. 

Sie wurden zudem bereits darüber informiert, dass Ihre personenbezogenen Daten zur Kontaktaufnahme 

(Werbezwecke) ebenfalls von uns weitergegeben werden. 

Ihre personenbezogenen Daten zur Kontaktaufnahme werden regelmäßig nach 2 Jahren gelöscht, wenn 

Ihre Einwilligung bis dahin nicht von uns verarbeitet werden. 

Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen, Ihre Einwilligung widerrufen oder die rechtlichen 

Voraussetzungen für eine werbliche Ansprache nicht mehr vorliegen, werden Ihre Daten zur werblichen 

Kontaktaufnahme von uns nicht weiter genutzt. Zu Nachweiszwecken werden Ihre Daten weitere drei Jahre 

vorgehalten und anschließend gelöscht. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich eines Profilings findet nicht statt. 

D. Ihre Rechte 

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Ihnen ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO), Berichtigung (Art. 

16 DS-GVO), Löschung (Art. 17 DS-GVO), Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO), 

Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) und ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-

GVO) zusteht.  

 

Da wir Ihre personenbezogenen Daten auch zu Werbezwecken auf der Grundlage eines sog. berechtigten 

Interesses nutzen, möchten wir Sie auf Ihr damit verbundenes Widerspruchsrecht gesondert hinweisen. Im 

Falle Ihres Widerspruchs verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir 

können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 

und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie gem. 

Art. 21 Abs.2 DS-GVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 

https://www.echobot.de/
https://www.echobot.de/datenschutz


personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Im Falle Ihres Widerspruchs 

gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 

mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 

Sie haben zudem das Recht, Ihre erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die 

Rechtmäßigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung bis zu Ihrem Widerruf hiervon berührt wird. 

VI. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

A. Verantwortliche Stelle und Dienstanbieter ist die:  

BWPOST GmbH & Co. KG, Plieninger Str. 150, 70567 Stuttgart 

B. Kontakt zum Datenschutzbeauftragten 

Sie können sich bei Fragen, die den Datenschutz betreffen, per E-Mail an uns wenden: 

datenschutz@bwpost.net 

C. Datenschutzrechtliche Hinweise in den AGB 

Wir weisen darauf hin, dass diese Datenschutzerklärung sowie die damit erfüllten Informationspflichten 

gemäß DS-GVO ausschließlich für die Angebote der BWPOST GmbH & Co. KG gelten. 

Bitte beachten Sie auch die datenschutzrechtlichen Hinweise unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

die Sie hier einsehen können. Dort behandeln wir insbesondere die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten, die wir zur Durchführung der Verträge benötigen. 

D. Links zu anderen Websites 

Unsere Websites können Links zu Websites anderer Anbieter enthalten. Wir haben keinen Einfluss darauf 

und kontrollieren nicht, dass andere Anbieter die geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten. 

E. Änderungen der Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit unter Beachtung der geltenden 

Datenschutzvorschriften zu ändern bzw. anzupassen. 

Zusammenfassung der Informationen zur Datenverarbeitung:  

 BWP Information ueber Datenverarbeitung 2020.pdf  

https://stuttgart.bwpost.net/downloads-agb.html
https://stuttgart.bwpost.net/datenschutz.html?file=files/upload/Stuttgart/PDF%20Downloads/AGB-Widerruf/BWP%20Information%20ueber%20Datenverarbeitung%202020.pdf

